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VIP–ЗАЛ

Секреты продаж
от Евгения Колотилова

20 ноября в рамках проекта Центра молодого предпри�
нимателя  "Бизнес�профи"  в Ижевске прошел  мастер�
класс бизнес�тренера по продажам и маркетингу Евге�
ния Колотилова (г. Москва). Перед началом программы
он поделился с журналом "Вся работа" эффективными
приемами работы в этих областях.

ÂÑß ÐÀÁÎÒÀ: Åâãåíèé, êàê Âû ïðè-
øëè â ñôåðó áèçíåñ-òðåíèíãîâ?

Å. Êîëîòèëîâ: Ïðîäàæàìè íà÷àë çàíè-
ìàòüñÿ áîëåå ïÿòíàäöàòè ëåò íàçàä: ðà-
áîòàë ìåíåäæåðîì â ðåêëàìíîì àãåíò-
ñòâå, ïîòîì âûðîñ äî ðóêîâîäèòåëÿ íå-
áîëüøîãî îòäåëà, ñòàë èñïîëíèòåëü-
íûì, à çàòåì – ãåíåðàëüíûì äèðåêòî-
ðîì êîìïàíèè. Â íåé òðóäèëîñü îêîëî
60 ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì, êîòîðûõ
íåîáõîäèìî áûëî îáó÷àòü. ß ðåøèë çà-
íÿòüñÿ ýòèì ñàì è îáðàòèëñÿ ê èçâåñò-
íîìó áèçíåñ-òðåíåðó Ðàäìèëî Ëóêè÷ó ñ
ïðîñüáîé ïîäåëèòüñÿ ñâîèì îïûòîì.
Íà÷àë îáó÷àòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, ïî-
òîì îíè ðåêîìåíäîâàëè ìåíÿ äðóãèì
êîìïàíèÿì. Òàê è ïîëó÷èëîñü, ÷òî ÷åðåç
íåêîòîðîå âðåìÿ ÿ ñòàë ðàáîòàòü òîëü-
êî êàê áèçíåñ-òðåíåð è êîíñóëüòàíò.
ÂÐ: ×òî ïîñëå ýòîãî äëÿ Âàñ èçìå-
íèëîñü?

Å. Êîëîòèëîâ: Íàõîäèòüñÿ â ïðîöåññå
è ñìîòðåòü íà íåãî ñî ñòîðîíû – ýòî
ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûå ïîäõîäû.
Äàæå åñëè âû õîðîøî âîäèòå àâòîìî-
áèëü, ïðîôåññèîíàë, êîòîðûé íàáëþ-
äàåò çà âàìè çà ðóëåì, íàéäåò ó âàñ
ìèíèìóì ïÿòíàäöàòü îøèáîê è íàó-
÷èò, êàê èõ èñïðàâèòü. Òî÷íî òàê æå
áèçíåñ-òðåíåð ìîæåò óâèäåòü òî, ÷åãî
íå çàìå÷àåò ðàáîòàþùèé ìåíåäæåð
ïî ïðîäàæàì, è ïîìîæåò òîìó ïîâû-
ñèòü óðîâåíü ñâîåãî ìàñòåðñòâà.
Ïðè ýòîì ÿ íå ìîãó çíàòü ìåíüøå, ÷åì
ó÷àñòíèêè ìîèõ ïðîãðàìì. Ïðèõîäèò-
ñÿ âñåãäà áûòü íà øàã âïåðåäè, èçó-
÷àòü íîâûå òåíäåíöèè îòðàñëè, ÷èòàòü
ñïåöèàëüíóþ ëèòåðàòóðó. Ýòî ïîçâî-
ëÿåò ìíå ðàçâèâàòüñÿ íå òîëüêî êàê
ïðîôåññèîíàëó, íî è êàê ëè÷íîñòè.
Ðàçëè÷èå åùå è â òîì, ÷òî ìîÿ ïðî-
ôåññèÿ ñâÿçàíà ñ ïóòåøåñòâèÿìè è íî-
âûìè çíàêîìñòâàìè. Íèêîãäà íå çíà-
åøü, ãäå îêàæåøüñÿ è ñ êåì ñâåäåò ñóäü-
áà. Ñâÿçè ðàñòóò â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðî-
ãðåññèè, êëèåíòû ïîñòîÿííî òåáÿ ðåêî-
ìåíäóþò. Ñåé÷àñ áëàãîäàðÿ ñâîèì
çíàêîìñòâàì ÿ ìîãó êóïèòü ñî ñêèäêîé
ïðàêòè÷åñêè ëþáîé òîâàð èëè óñëóãó.

ÂÐ: Êàê Âû íàõîäèòå ïîäõîä ê àóäè-
òîðèè?

Å. Êîëîòèëîâ: Ó ìåíÿ íåò ÷åòêîãî ñöå-
íàðèÿ. Ñíà÷àëà çíàêîìëþñü ñ ó÷àñòíè-

êàìè ñåìèíàðà, ñïðàøèâàþ îá èõ öå-
ëÿõ è ïðîáëåìàõ. Ìîãó îòêëîíèòüñÿ îò
çàÿâëåííîé ïðîãðàììû, åñëè âûÿñíÿ-
åòñÿ, ÷òî àóäèòîðèè èíòåðåñíî ÷òî-òî
äðóãîå. Â Èæåâñêå ñ ó÷àñòíèêàìè ìàñ-
òåð-êëàññà – ìîëîäûìè ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿìè ñ îïûòîì ðàáîòû â áèçíåñå
îò ãîäà äî ïÿòè ëåò – ìû áóäåì èçó-
÷àòü âîïðîñû ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ,
ïîñòðîåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè
è òîìó ïîäîáíîå.

ÂÐ: Êàêèå òåíäåíöèè ñåãîäíÿ íàáëþ-
äàþòñÿ íà ðûíêå áèçíåñ-òðåíèíãîâ?

Å. Êîëîòèëîâ: Ýòî çàâèñèò îò ñåãìåíòà
ïîêóïàòåëåé. Ìîè òðåíèíãè â îñíîâ-
íîì çàêàçûâàþò êëèåíòû äâóõ êàòåãî-
ðèé. Ïåðâûå ñòîëêíóëèñü ñ êàêîé-ëè-
áî ïðîáëåìîé è èùóò èíñòðóìåíòû,
ñïîñîáíûå åå ðåøèòü. Íàïðèìåð, ðó-
êîâîäèòåëü êîìïàíèè ïîíèìàåò, ÷òî
ñïåöèàëèñòû ïî ïðîäàæàì ïëîõî ñî-
âåðøàþò õîëîäíûå çâîíêè, è âûáèðà-
åò áèçíåñ-òðåíåðà, êîòîðûé íàó÷èò èõ
äåëàòü ýòî õîðîøî.

Âòîðóþ êàòåãîðèþ êëèåíòîâ ñîñòàâëÿ-
þò â îñíîâíîì êðóïíûå êîìïàíèè ñ
áþäæåòîì íà îáó÷åíèå ïåðñîíàëà.
Îíè îòñëåæèâàþò íîâèíêè â îáëàñòè
áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ, âûáèðàþò ïðî-
ãðàììû, êîòîðûå õîòåëè áû çàêàçàòü
äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

Ê ñîæàëåíèþ, òîëüêî îêîëî 15% òðå-
íèíãîâ, êîòîðûå ÿ ïîñåòèë, äàþò êîíê-
ðåòíûé èçìåðÿåìûé ðåçóëüòàò, áîëü-
øèíñòâî æå èìååò î÷åíü íèçêèé óðî-
âåíü. ß ïðèñóòñòâîâàë íà ïðîãðàììàõ,
ãäå áèçíåñ-òðåíåð ãîâîðèë: "Äàâàéòå
ñûãðàåì â èãðó "Âîëê, êîçà è êàïóñòà",
"Ïîìàññèðóéòå äðóã äðóãó ïëå÷è". Ëþ-
äÿì áóäåò âåñåëî, íî íèêàêîãî ýôôåê-
òà îíè íå ïîëó÷àò. Îùóùåíèå, ÷òî ïå-
ðåïóòàëè áèçíåñ-îáðàçîâàíèå è ïèî-
íåðñêèé ëàãåðü.

ÂÐ: Åâãåíèé, íàñêîëüêî ñåãîäíÿ èç-
ìåíèëèñü òðåáîâàíèÿ ê ìåíåäæå-
ðàì ïî ïðîäàæàì ïî ñðàâíåíèþ ñ
òåì, ÷òî áûëî äåñÿòü ëåò íàçàä?

Å. Êîëîòèëîâ: Òîãäà êóëüòóðà áèçíåñ-
îáðàçîâàíèÿ áûëà íå òàê ðàçâèòà, è â
ïðîäàâöû áðàëè ïðàêòè÷åñêè âñåõ.
Íåðåäêî ñ÷èòàëîñü, ÷òî â ýòó ñôåðó

èäóò òå, êòî íå çíàåò, ÷åì çàíÿòüñÿ.
Ñåé÷àñ êàðòèíà èçìåíèëàñü: ñîèñêàòå-
ëè ñòàëè áîëåå îáðàçîâàííûìè, è âñå
áîëüøå ðóêîâîäèòåëåé ïîíèìàþò, ÷òî
ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì – ýòî îòäåëü-
íàÿ ïðîôåññèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü
ïðèçâàíèåì.

ÂÐ: Êàê ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó îïðå-
äåëèòü óðîâåíü ýòîãî ñïåöèàëèñòà?

Å. Êîëîòèëîâ: ×òîáû ïîíÿòü, íàñêîëü-
êî ÷åëîâåê áóäåò óñïåøåí, íàäî îöå-
íèòü óæå èìåþùèåñÿ ðåçóëüòàòû åãî
ðàáîòû. Çàäàâàéòå ìåíåäæåðó êàê
ìîæíî áîëüøå âîïðîñîâ òèïà: âû ðà-
áîòàëè ñ êëþ÷åâûìè êëèåíòàìè? êà-
êèå ïåðåä âàìè ñòàâèëè öåëè, êàêîé
áûë ïëàí? çàíèìàëèñü ïåðåêðåñòíû-
ìè ïðîäàæàìè? Ïî îòâåòàì ñðàçó ïîé-
ìåòå, ïðèäóìûâàåò ñîèñêàòåëü èëè ãî-
âîðèò ïðàâäó.

Íàäî ó÷èòûâàòü åùå òîò ôàêòîð, ÷òî,
êàê ïðàâèëî, ïåðåä ñîáåñåäîâàíèåì
êàíäèäàòû ïñèõîëîãè÷åñêè íàñòðàèâà-
þò ñåáÿ, ó âñåõ ãîðÿò ãëàçà. Åñëè âðåìÿ
ïîçâîëÿåò, ïðèíèìàéòå ëþäåé íà ðà-
áîòó, îñîáåííî íà êëþ÷åâûå ïîçèöèè,
ìåäëåííî, â íåñêîëüêî ýòàïîâ. Åñòü òà-
êîå ïîíÿòèå êàê "âèðòóàëüíàÿ ñêàìåéêà
çàïàñíûõ": âû îáùàåòåñü ïî ðàçíûì
âîïðîñàì ñ ñîòðóäíèêîì äðóãîé êîì-
ïàíèè, à êîãäà îòêðûâàåòñÿ ñâîáîäíàÿ
âàêàíñèÿ, ïðåäëàãàåòå åìó ðàáîòó.

Ìåíåäæåðîâ áåç îïûòà ðàáîòû îáÿçà-
òåëüíî íóæíî îáó÷àòü òåõíîëîãèÿì ïðî-
äàæ. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ñàì ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàòü îñíîâíûå ïðîôåññèî-
íàëüíûå íàâûêè. Êîãäà ÿ òîëüêî ïðè-
øåë â ñôåðó ïðîäàæ, ìîé íà÷àëüíèê
âìåñòå ñî ìíîé åçäèë íà âñòðå÷è, ñî-
âåðøàë õîëîäíûå çâîíêè, ïîñûëàë
êîììåð÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ. È ïîòîì
ÿ ñòàë äåëàòü òî æå ñàìîå, ÷òî îí. Íà
ïåðâîì ýòàïå íàäî îáó÷àòü âñåõ íî-
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âè÷êîâ, à çàòåì âûÿâëÿòü òåõ, ó êîãî
âûøå ðåçóëüòàòû, è óäåëÿòü èì ìàêñè-
ìóì âíèìàíèÿ.

ÂÐ: Êàê ìîòèâèðîâàòü ìåíåäæåðîâ
ïî ïðîäàæàì íà ýôôåêòèâíóþ
ðàáîòó?

Å. Êîëîòèëîâ: Ëó÷øå èçíà÷àëüíî ïðè-
íèìàòü ñîèñêàòåëåé, êîòîðûå ìîòèâè-
ðóþò ñåáÿ ñàìè. Ïî ìîèì íàáëþäåíè-
ÿì, òàêèõ îêîëî 20%.

Êðîìå òîãî, íàäî ó÷èòûâàòü, ÷òî ó ìå-
íåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì åñòü òàê íàçû-
âàåìûé "æèçíåííûé öèêë". Ìóæ÷èíà
ìîæåò ðàáîòàòü íà îäíîé äîëæíîñòè íå
áîëüøå ïÿòè ëåò, æåíùèíà – íå áîëü-
øå äåñÿòè. Ïîòîì ýíòóçèàçì ñîòðóäíè-
êà ãàñíåò. ×òîáûìîòèâèðîâàòü òàêîãî ðà-
áîòíèêà, åãî íàäî ïåðåâåñòè â äðóãîå
ìåñòî, íàïðèìåð, â îòäåë ìàðêåòèíãà
èëè íà ïðîäàæè áîëåå äîðîãîãî ïðî-
äóêòà, ëèáî íàçíà÷èòü ðóêîâîäèòåëåì
èëè êîðïîðàòèâíûì áèçíåñ-òðåíåðîì.

Åñëè ãîâîðèòü î ìàòåðèàëüíîé ìîòè-
âàöèè, òî ïåðåä ìåíåäæåðîì íàäî ñòà-
âèòü ÷åòêèé ïëàí ïðîäàæ. Ôîðìóëà òà-
êîâà: ñïðàøèâàåòå ó ðàáîòíèêà, ñêîëü-
êî ïðîäóêöèè îí ìîæåò ïðîäàòü çà
îïðåäåëåííûé ïåðèîä, à çàòåì óìíî-
æàåòå ýòó öèôðó íà äâà. Èçâåñòíî, ÷òî
ïèê ìîòèâàöèè ó ñîòðóäíèêà íàñòóïàåò,
êîãäà âåðîÿòíîñòü äîñòèæåíèÿ óñïåõà
ðàâíà ïîëîâèíå. Åñëè ìåíüøå – íå áó-
äåò ñòèìóëà è âåðû â ñâîè ñèëû. Åñëè
áîëüøå – ïûòàòüñÿ íåèíòåðåñíî. Çà-
òåì íóæíî îöåíèòü ðåçóëüòàòû ðàáî-
òû. Åñëè ïî÷òè âñå ïðîäàâöû ïåðåâû-
ïîëíèëè ïëàí, îí áûë çàíèæåí, íå âû-
ïîëíèëè – çàâûøåí.

×àùå âñåãî ñèñòåìà îïëàòû òðóäà ìå-
íåäæåðà ïî ïðîäàæàì ôîðìèðóåòñÿ
ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïîêà îí íå âû-
ïîëíèë ïîëîâèíó ïëàíà, ïîëó÷àåò òîëü-
êî îêëàä, ïîòîì – ïðîöåíòû. Ïîñëå
âûïîëíåíèÿ ïëàíà íà÷èíàåò äåéñòâî-
âàòü "ñõåìà àêñåëåðàòîðà": óâåëè÷èâà-
þòñÿ ïðîöåíòû ñ ïðîäàæ, íà÷èñëÿþòñÿ
áîíóñû è ïðî÷åå.

ÂÐ: Åâãåíèé, Âû ðàáîòàåòå íå òîëü-
êî êàê áèçíåñ-òðåíåð, íî è êàê êîí-
ñóëüòàíò. Êàêèå ïðèìåðû èç ïðàê-
òèêè Âàì îñîáåííî çàïîìíèëèñü?

Å. Êîëîòèëîâ: Ìîé òèïè÷íûé êëèåíò –
ýòî âëàäåëåö íåáîëüøîãî áèçíåñà (äî
50 ñîòðóäíèêîâ), íå èìåþùèé áîëüøî-
ãî áþäæåòà íà ðåêëàìó. Åãî îñíîâíàÿ
çàäà÷à – ïðèâëå÷ü íîâûõ êëèåíòîâ.

Äâà ãîäà íàçàä ÿ ïîçíàêîìèëñÿ ñ ñîáñò-
âåííèêîì íåáîëüøîãî áèçíåñà, êîòî-
ðûé íå îêóïàëñÿ. Ýòîò ÷åëîâåê âëîæèë
áîëüøèå äåíüãè â ñîçäàíèå êîìïà-
íèè, îêàçûâàþùåé óñëóãè ïî âûäà÷å
ñïðàâîê äëÿ ÃÈÁÄÄ ïðè ïîëó÷åíèè
ïðàâ. Â åãî ãîðîäå â ýòîé íèøå óæå ðà-
áîòàëî øåñòü ôèðì, è âîäèòåëè ïðåä-
ïî÷èòàëè îáðàùàòüñÿ òóäà. ß ñêàçàë:
"Ïðåäñòàâüòå ñåáÿ íà ìåñòå êëèåíòà.
×òî âû ìîæåòå ñäåëàòü òàêîãî, ÷òîáû
ëþäè ïîøëè èìåííî ê âàì?". Âûÿñíè-
ëîñü, ÷òî àâòîìîáèëèñòû õîòÿò ïîëó-

÷èòü ñïðàâêó áûñòðî, íå ñòîÿ â î÷åðå-
äÿõ. ß ðåêîìåíäîâàë ïîñòàâèòü íà
öåíòðàëüíîé óëèöå ãîðîäà áîëüøîé
áèëáîðä è íàïèñàòü íà íåì ïðèìåðíî
ñëåäóþùåå: "Âûäàåì ìåäèöèíñêèå
ñïðàâêè äëÿ ÃÈÁÄÄ. Åñëè ÷åðåç 20 ìè-
íóò Âû åå íå ïîëó÷èòå, ìîæåòå çà íåå
íå ïëàòèòü". Ïîñëå ýòîãî â êîìïàíèþ
ïîøåë ïîòîê êëèåíòîâ. Ñðåäè íèõ
áûëè òå, êòî íå óñïåâàë ïîëó÷èòü
ñïðàâêó çà 20 ìèíóò, íî 70% èç íèõ
âñå ðàâíî îïëà÷èâàëè îêàçàííûå
óñëóãè. ×åðåç íåñêîëüêî íåäåëü, êîãäà
ïðî êîìïàíèþ âñå óçíàëè, åå âëàäå-
ëåö óáðàë ðåêëàìó è ñòàë ðàáîòàòü â
øòàòíîì ðåæèìå.

Âñïîìèíàåòñÿ åùå îäèí íåîáû÷íûé
ñëó÷àé... ×åòûðå ãîäà íàçàä îäèí áàíê
ïîñòàâèë ïåðåäî ìíîé çàäà÷ó – ïî-
òðàòèâ îãðàíè÷åííóþ ñóììó äåíåã, èç-
ãîòîâèòü âèï-ñóâåíèð, êîòîðûé êëè-
åíò áóäåò õðàíèòü âñþ æèçíü. Ìû
ïðåäëîæèëè ñäåëàòü êàðìàííûé êà-
ëåíäàðü ñî âñòðîåííûì â íåãî çîëî-
òûì ñëèòêîì âåñîì â 1 ãðàìì. Òàêîé
ïîäàðîê âðÿä ëè êòî-òî âûáðîñèò…

ÂÐ: Ñóùåñòâóåò ëè ñàìûé êîðîòêèé
ïóòü äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëè-
åíòîâ â êîìïàíèþ?

Å. Êîëîòèëîâ: Äà – îïðåäåëèòü, êà-
êèå êëèåíòû âàì íóæíû, êòî óæå ïðî-
äàåò èì äðóãèå òîâàðû èëè óñëóãè,
âûéòè íà ýòè êîìïàíèè è íàëàäèòü ñ
íèìè ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ – äîïó-
ñòèì, âûïëà÷èâàòü ïðîöåíò çà èñïîëü-
çîâàíèå èõ êëèåíòñêîé áàçû.

Ñóùåñòâóåò åùå îäèí ñïîñîá – ýô-
ôåêòèâíûé, íî íå î÷åíü áûñòðûé –
ïðîäàâàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ ïî ïðèí-
öèïó "ïîïðîáóé è êóïè". Íî ïðè ýòîì
íàäî îïðåäåëèòü êðèòåðèè, ïî êîòî-
ðûì áóäåò îöåíèâàòüñÿ êà÷åñòâî òîâà-
ðà èëè óñëóãè, óñòàíîâèòü ñðîêè. Äàé-
òå ïîíÿòü, ÷òî ïîñëå òîãî, êàê êëèåíò
óáåäèòñÿ â êà÷åñòâå ïðîäóêòà, âû îæè-
äàåòå çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà.

ÂÐ: Åâãåíèé, êàêèå ñîâåòû Âû áû äàëè
íà÷èíàþùèì ïðåäïðèíèìàòåëÿì?

Å. Êîëîòèëîâ: Ìíîãèå èç íèõ ìîãóò
ïðîèçâåñòè êà÷åñòâåííûé òîâàð ëèáî
óñëóãó, íî íå çíàþò, êîìó è êàê ýòî

ïðîäàòü. Ïîýòîìó áèçíåñìåíó íóæíî â
ïåðâóþ î÷åðåäü èçó÷àòü ïðîäàæè è
ìàðêåòèíã.

Íåîáõîäèìî òàêæå ìàêñèìàëüíî ÷åò-
êî îïðåäåëèòü ñâîþ íèøó íà ðûíêå è
ïîðòðåò ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà. Â
îäíîé èç êíèã åñòü çàìå÷àòåëüíûå
ñëîâà: åñëè âàøè êëèåíòû – ñòîìàòî-
ëîãè, õðîìûå íà îäíó íîãó, ýòî õîðî-
øî – ó âàñ åñòü ñâîå "ïëåìÿ", ñ êîòî-
ðûì íàäî ðàáîòàòü.

ÂÐ: Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé áèçíåñ-
ìåí ñòàëêèâàåòñÿ ñ òàêîé ïðîáëå-
ìîé êàê íåíîðìèðîâàííûé ðàáî-
÷èé äåíü. Êàê ãðàìîòíî óïðàâëÿòü
ñâîèì âðåìåíåì?

Å. Êîëîòèëîâ: Âñå äåëà íåîáõîäèìî
ðàñïðåäåëÿòü ïî ÷åòûðåì êàòåãîðèÿì.
Âàæíûå è ñðî÷íûå äåëàåì ñðàçó è
ñàìè, âðåìÿ âûïîëíåíèÿ âàæíûõ è
íåñðî÷íûõ ïëàíèðóåì, íåâàæíûå è
ñðî÷íûå äåëåãèðóåì ñîòðóäíèêàì, íå-
âàæíûå è íåñðî÷íûå íå äåëàåì âîîá-
ùå. Ê ïðèìåðó, âñòðå÷à ñ êðóïíûì
êëèåíòîì, êîòîðîé âû äîáèâàëèñü
ãîä, – âàæíîå è ñðî÷íîå äåëî, íå èç-
âåñòíî, äàäóò ëè âàì âòîðîé øàíñ. À
åñëè êëèåíò ñêàçàë, ÷òî âñòðå÷ó ìîæíî
íàçíà÷èòü â òå÷åíèå ìåñÿöà – ýòî âàæ-
íî, íî íå ñðî÷íî.

×òîáû äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîé ðàáî-
òîñïîñîáíîñòè, ïðåäïðèíèìàòåëþ íå-
îáõîäèìî íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ñâîåé
ýíåðãèåé. Îäèí èç ïðèåìîâ – ÷åðåäî-
âàòü öèêëû "ðàáîòà-îòäûõ": â òå÷åíèå
50 ìèíóò êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà îä-
íîì çàíÿòèè, à çàòåì ñäåëàòü 10-ìè-
íóòíûé ïåðåðûâ, ïîïèòü âîäû, ïîõî-
äèòü, ïîñëóøàòü ìóçûêó. Â òàêîì ðå-
æèìå âû áóäåòå ðàáîòàòü ãîðàçäî
ïðîäóêòèâíåå, ÷åì ïÿòü ÷àñîâ ïîäðÿä
â óäàðíîì òåìïå.

Íàäî ó÷èòûâàòü èíäèâèäóàëüíûå îñî-
áåííîñòè îðãàíèçìà. Ó êàæäîãî ÷åëî-
âåêà â òå÷åíèå äíÿ åñòü ïåðèîäû ìàê-
ñèìàëüíîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè è
ýíåðãåòè÷åñêîãî ñïàäà, êîãäà îðãàíèç-
ìó íóæåí îòäûõ. Ó ìåíÿ ýòî âðåìÿ íà-
ñòóïàåò â âîñåìü ÷àñîâ âå÷åðà. Åñëè
åñòü âîçìîæíîñòü, ÿ ïîë÷àñà ñïëþ è
ïîòîì ìîãó ïðîäóêòèâíî ðàáîòàòü äî
äâóõ ÷àñîâ íî÷è.

Евгений Колотилов окончил Академию журналистики МЭГУ по специальности
"менеджмент". Работал в отделе продаж еженедельника "Собеседник", где за три
первых месяца работы перевыполнил план на 420%, затем в группе компаний
"Мир рекламы" прошел путь от менеджера по продажам до генерального дирек�
тора. За время работы в этой организации провел более 600 успешных реклам�
ных кампаний для малого и среднего бизнеса.

С 2009 года – заместитель генерального директора в РК "Кит", с 2010 – независи�
мый бизнес�тренер, консультант.

Учился у таких известных бизнес�тренеров как Радмило Лукич, Джим Рон, Дэн
Кеннеди, Джо Витале, Джей Конрад Левинсон, Пол Хенли и другие.

Преподает на программе МВА в РУДН и в Институте банковского дела АРБ.

В 2009 году был назван журналом "Управление сбытом" одним из лучших в России
бизнес�тренеров.

Подробная информация на сайте www.kolotiloff.ru


